
            

 

 
COVID‐19: Survival and Revival 
Call‐in Forum for Airport Concessions Industry – No. 14 
July 15, 2020, 4:00 PM EST 
Phone Number 408‐418‐9388; Access Code 791‐700‐478# 
 
About this Session: Industry veterans Oris Dunham and Steve Van Beek will join the weekly COVID‐19: Survival and 
Revival call to discuss ARRA’s newly released “Facing Facts: The Revival of Airport Shopping and Dining” paper 
which is the second in the “Facing Facts” series. The first paper, “Facing Facts: The Survival of Airport Shopping and 
Dining” outlined the realities facing airport restaurant and retail operators while this new paper addresses what steps must 

be taken to revive the industry following the aftermath of COVID‐19. 
 
For more information about ARRA and AMAC programs or membership please contact us at info@ arra‐
airports.com or info@amac‐org.com, respectively. 
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